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CADERNO DE ENCARGOS
PARTE I

Capitulo I
Disposicoes gerais

Artigo 1.0
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de vigilancia e seguranga
humana e ligacao a central de rececao e monitorizacdo de alarmes para os Servicos Centrais, Servicos Locais,
Estabelecimentos Integrados e Centro de Inclusdo Social da Madeira do Instituto de Seguranca Social da Madeira,
IP-RAM.

Artigo 2.0
Contrato

—

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a
decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo ai indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse
mesmo diploma legal.

Artigo 3.0
Prazo

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de um ano, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam
perdurar para além da cessacado do contrato.

Capitulo II
ObrigagGes contratuais

Seccao I
Obrigagoes do fornecedor

Artigo 4. ©
Obrigagoes principais do fornecedor

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servicos a seguinte obrigacdo
principal: prestacdo de servicos de vigildncia e seguranga humana e ligagdo a central de rececao e
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monitorizacao de alarmes para os Servicos Centrais, Servicos Locais, Estabelecimentos Integrados e Centro de
Inclusdo Social da Madeira do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM, conforme Especificagdes
Técnicas do presente Caderno de Encargos.

2. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao dos servigos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Subsecgao II
Dever de sigilo

Artigo 5.0
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentac3o, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade contratante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo
com a execugao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Artigo 6.0
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor apds o cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato.

Seccao II
Obrigacoes da entidade contratante

Artigo 7. ©
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade contratante deve pagar ao prestador de servicos o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida a entidade contratante, incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e
deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Artigo 8.0
Prego base

Os precos maximos que a entidade contratante se dispOe a pagar pela prestacdo dos servicos que constituem o
objeto do contrato, para o prazo de 1 ano, sdo os seguintes:

Lote 1 — Servicos Centrais e Locais: 100.718,28€

Lote 2 — Estabelecimentos: 256.448,88€

Lote 3 — Centro de Inclusao Social da Madeira: 34.874,52

Artigo 9. ©
Condigoes de pagamento
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1. As quantias devidas pela entidade contratante, nos termos do artigo 7.9, devem ser pagas, mediante faturagao
mensal, no prazo de 60 dias apds a data de entrada na entidade contratante das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a prestacdo efetiva dos servigos,
devidamente confirmada pela entidade contratante.

3. Cada fatura devera ser acompanhada de um documento que discrimine, por instalacao, o tipo de posto, o
periodo horario e o nimero de horas de trabalho previstas e realizadas no més a que diga respeito. O modelo
deste documento devera ser proposto pelo adjudicatario e aprovado pela entidade contratante antes do inicio
da prestacao de servicos.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade contratante quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas s3ao pagas através de
transferéncia bancaria.

Capitulo III
Penalidades contratuais e resolucao

Artigo 10.°
Penalidades contratuais

1. Na avaliagdo da qualidade do servico, as penalidades sdo determinadas em funcdo do tipo de ocorréncias, de
acordo com o disposto no nimero 4 do artigo 28.° deste Caderno de Encargos, detetadas numa Auditoria,
sendo aplicadas as seguintes penalidades sobre o valor mensal do contrato:

a) 1% (um por cento) por cada infragao pouco grave;

b) 3% (trés por cento) por cada infracdo grave;

c) 6% (seis por cento) por cada infracao muito grave.

2. Para além da penalizagdo prevista no numero anterior, podera a faturagdo ser adicionalmente sujeita a
descontos, em resultado da aplicagao do principio de trabalho ndo efetuado/trabalho ndo pago, nos seguintes
termos:

a) Caso o n.° de horas mensais ndo cumpridas para uma das instalagdes indicadas no artigo 32.° deste
Caderno de Encargos seja inferior a 15% do total das horas contratadas para essa instalacdo, a faturacao
sera sujeita a desconto calculado com base nos precos hora/homem para o horario, posto de vigilancia e
instalagao correspondentes;

b) Caso o n.° de horas mensais ndo cumpridas para uma das instalacdes indicadas no artigo 32.° deste
Caderno de Encargos seja igual ou superior a 15% do total das horas contratadas para essa instalacao,
por cada hora ndo cumprida serd aplicada uma penalizacdo de 15%, de acordo com o definido na seguinte
formula:

Vd = 1,15 x Prego hora/homem
em que:
Vd = Valor do desconto a aplicar na fatura por hora ndo cumprida (em euros)

Preco hora/homem = Preco hora/homem para o horario, posto de vigilancia e instalagdo correspondentes
(em euros)

3. Todas as sangbes pecuniarias aplicadas ao adjudicatario serdo descontadas no pagamento da fatura do més
em que se tenha verificado a ocorréncia do facto ou no més em que seja decidido pela entidade contratante a
sua aplicacdo, sendo sempre comunicadas por escrito ao adjudicatario.

4. Se na execucdo dos trabalhos da prestagao de servicos resultar, por inclria ou ndo cumprimento do contrato,
prejuizos a terceiros, sera da responsabilidade do adjudicatario a respetiva indemnizacdo aos mesmos.
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Artigo 11. ©
Forca maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacOes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos
nao |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagagao
ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacOes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Artigo 12. ©
Resolucgdo por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, a entidade contratante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacOes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo incumprimento da prestacdo dos servicos;

b) Por deficiéncias graves na prestacdo de servicos, especialmente quando reiteradas.
O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de
servigos e ndo determina a repetigdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela
entidade contratante.

Artigo 13.©
Resolugdo por parte do fornecedor

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato, quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou o
montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos do artigo 15.0.

Nos casos previstos no nimero 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante declaracdo enviada a
entidade contratante, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este ultimo
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagles ja
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realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.
Capitulo IV
Caugao e seguros

Artigo 14. ©
Execugao da caucao

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos termos do
Programa do Concurso, pode ser executada pela entidade contratante, sem necessidade de prévia decisao
judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucdo do contrato pela entidade contratante ndo impede a execucao da caucao, contanto que para isso
haja motivo.

3. A execugdo parcial ou total da caucao referida nos nimeros anteriores constitui o prestador de servigos na
obrigacgdo de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma execucdo, no prazo de 15 dias
apods a notificacdo da entidade contratante para esse efeito.

4. A caugao a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.°© do Cddigo dos
Contratos Publicos.

Capitulo V
Disposigoes finais

Artigo 15.0
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renlncia a qualquer outro.

Artigo 16.°
Subcontratagao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes depende de
autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Artigo 17.9
Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicacoes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no Contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacoes de contato constantes do Contrato deve ser comunicada a outra parte.

Artigo 18.9
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s3o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
Artigo 19.°
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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PARTE 11

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Seccaol
Disposicoes gerais

Artigo 20.9
Local
Os servicos objeto do presente contrato sao prestados nos locais, termos e condigdes indicados nas clausulas 32.2
e 38.2 do presente caderno de encargos.

Artigo 21.°
Informacao fornecida pela entidade contratante

1- O adjudicatario devera assegurar-se da exatiddo dos elementos que fazem parte integrante do presente
caderno de encargos, bem como de quaisquer outros elementos complementares ou de alteracdo que forem
fornecidos pela entidade contratante, mediante as comprovagdes e verificacdes que considerar pertinentes,
nomeadamente através da realizacdo de visitas, com o objetivo de conseguir uma confirmacdo das condigGes de
execucdo dos trabalhos a realizar.

2- Nao podera servir de fundamento ao adjudicatario para se eximir a boa e completa execucdo dos trabalhos, a
invocagao de dados/informagbes nao recolhidos nos termos do nimero anterior.

Artigo 22.9

Responsabilidade do adjudicatario
1- O adjudicatario sera responsavel pela boa prestacao dos servicos, de acordo com o disposto no contrato e
eventuais indicacdes complementares, da entidade contratante, independentemente da forma pela qual forem
transmitidas.
2- A entidade contratante ndo respondera por quaisquer danos causados no equipamento e material do
adjudicatario, nem por quaisquer danos ou acidentes sofridos pelo pessoal ao seu servico, salvo se resultarem de
culpa comprovada dos colaboradores da entidade contratante no exercicio das respetivas funcoes.
3- O adjudicatario sera o Unico responsavel pelos prejuizos causados a entidade contratante, seus colaboradores e
terceiros, decorrentes direta ou indiretamente da prestagdo de servicos de seguranga e atividades
complementares, causados quer pelos equipamentos utilizados, quer por pessoal ao seu servigo.
4- No caso do adjudicatario detetar qualquer situacdo andémala nos locais da prestacdo de servigos, devera,
imediatamente, comunica-la a entidade contratante, sob pena de ser responsabilizado por todas as consequéncias
derivadas da ndo comunicacdo imediata dos factos.
5- O adjudicatario terd de garantir a confidencialidade de toda e qualquer informac3ao obtida no ambito do
presente procedimento e da consequente prestacao dos servicos.

Artigo 23.9
Pessoal

1- O adjudicatario obriga-se a apresentar a entidade contratante no inicio do contrato e semestralmente, ou
guando esta o solicitar, uma relacdo, por categorias profissionais, com indicacdo dos nomes, idades e
nacionalidades dos trabalhadores e areas a que estdo afetos na prestacdo de servigos. Da referida listagem
constara, igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o adjudicatario, com
indicacao da respetiva data de inicio e duragdo.
2- O adjudicatario fornecerd todas as informagdes e documentos necessarios a emissao de autorizagdes para
acesso e permanéncia dos trabalhadores afetos a prestacdo de servigos nas instalagdes da entidade contratante,
nomeadamente, fotocdpia do Bilhete de Identidade e informagdo sobre a morada de residéncia.
3- As autorizacOes referidas no nimero anterior apenas ddo direito de acesso ao local de prestacdo dos servicos
durante o periodo normal de trabalho, ficando a permanéncia de pessoal nas instalagGes da entidade contratante
fora do horario normal de producdo sujeita a prévia autorizagao, por escrito, da entidade contratante.
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4- O adjudicatario fornecera antecipadamente os dados, mencionados no n.° 2, para o pessoal designado para
substituir os trabalhadores em situacdo de férias, faltas ou licencas.

5- O adjudicatario devera comunicar a entidade contratante as substituicdes do pessoal que venham a ocorrer de
forma ndo planeada.

6- O adjudicatario devera desenvolver acbes com vista a minimizacdo da rotacdo dos colaboradores afetos a
prestacao de servigos na entidade contratante, de forma a garantir a consisténcia e qualidade dos trabalhos
realizados.

7- O pessoal ao servico do adjudicatario, quando no exercicio das suas fungdes, deve obrigatoriamente usar
uniforme (aprovado nos termos da lei) e cartdao profissional aposto visivelmente.

8- O uniforme referido no numero anterior sera escolhido, pela entidade contratante, de entre os que o
adjudicatario tiver legalmente aprovado.

9- O adjudicatario devera fazer cumprir pelo seu pessoal afeto a prestacdo de servicos os regulamentos de
seguranga ou outros em vigor na entidade contratante, sempre que deles tenha tido conhecimento.

10- O adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas aos colaboradores,
independentemente do regime juridico-laboral que Ihes seja aplicavel, sendo da exclusiva responsabilidade do
adjudicatario todas as infracOes a legislacdo vigente.

11- O adjudicatario devera cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares em vigor, relativamente a todo o
seu pessoal, respondendo plenamente pela sua observancia perante a entidade contratante.

12- A entidade contratante podera exigir a substituicdo de qualquer elemento do adjudicatario ou que para ele
execute tarefas, quando este ndo respeite o disposto nos pontos anteriores ou ainda, que pela sua atuacao
profissional ou comportamental, considere nao dever ser mantido na prestacao de servicos objeto do presente
caderno de encargos.

Artigo 24.°
Fiscalizacao
A entidade contratante reserva o direito de exigir, sempre que julgue necessario, durante o periodo de duragdo do
contrato, a prova da inscricdo e do regular pagamento de todas as contribuicoes que sejam devidas a Seguranca
Social, quer pelo adjudicatdrio enquanto entidade patronal, quer relativas aos trabalhadores que na altura do
pedido estiverem ao seu servigo.

Artigo 25.0

Seguros
1- Sem prejuizo das responsabilidades e obrigacdes que Ihe estdo cometidas nos termos do contrato e demais
documentagdo integrante do titulo contratual, nomeadamente a prestagdo de caucdo, o adjudicatario deverd
contratar, e manter validos os seguintes seguros:
a) Seguro de Acidentes de Trabalho, abrangendo todo o pessoal envolvido na prestacdo de servicos objeto do
presente procedimento;
b) Seguro do Equipamento que o adjudicatario trouxer para os locais onde ird ser realizada a prestacdo de
servicos, pelo respetivo valor de substituicdo, contra perdas ou danos de qualquer natureza;
) Seguro de Responsabilidade Civil em seu nome, cobrindo todos os danos e prejuizos eventualmente causados
durante a realizagdo dos trabalhos objeto da presente prestacao de servigos e desde que relacionados com ela.
2- Os contratos de Seguro a que se refere o nimero anterior deverdo vigorar pelos periodos seguintes:
a) Seguro de Acidentes de Trabalho, enquanto se verificar a existéncia de trabalhos e de pessoal sujeito a risco;
b) Seguro do Equipamento, enquanto o equipamento permanecer nos locais da prestacao de servigos;
c) Seguro de Responsabilidade Civil, devera vigorar desde a data de inicio dos trabalhos e enquanto se verificarem
operacoes resultantes das obrigacdes assumidas pelo adjudicatario com esta prestagdo de servigos.
3- O adjudicatario devera apresentar a entidade contratante, antes do inicio dos trabalhos, uma declaragdo emitida
por seguradora autorizada a desenvolver a atividade em Portugal em que:
a) Ateste a existéncia, em conformidade com os nimeros anteriores, de cada um dos seguros;
b) Assuma o compromisso de comunicar a entidade contratante com antecedéncia minima de trinta (30) dias,
qualquer alteracdo que possa afetar as coberturas e garantias das respetivas apolices.
4- Sem prejuizo do ndmero anterior, a entidade contratante podera exigir copia das apdlices respeitantes aos
seguros indicados no nimero 1, de modo a poder verificar a sua conformidade com o estabelecido naquele
numero.
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5- A falta de apresentacgdo da prova de contratagao dos seguros mencionados no nimero anterior e a consequente
impossibilidade de execugao dos trabalhos sera imputavel ao adjudicatario, sendo o mesmo responsavel por todas
as consequéncias dai decorrentes.

Artigo 26.9

Diregao Técnica
1- O adjudicatario obriga-se a entregar a direcao técnica da prestacao dos servigos a um técnico de reconhecida
competéncia em trabalhos semelhantes, aceite pela entidade contratante.
2- O adjudicatario comunicara por escrito a entidade contratante, até 8 (oito) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, o nome do técnico responsavel pela execugao do contrato, acompanhado do seu curriculum vitae,
podendo a entidade contratante rejeitar o técnico proposto.
3- Sempre que as circunstancias o justifiquem, pode a entidade contratante exigir a substituicdo do Diretor
Técnico.
4- Aplica-se a eventual substituicao do Diretor Técnico as regras referidas no nimero 2.

Artigo 27.°
Direito de Auditoria

1. A entidade adjudicante tem o direito de, em qualquer momento e em qualquer local objeto da prestagao de
servicos, auditar o modo de cumprimento das obrigacdes do adjudicatario.

2. Essa fiscalizagdo sera efetuada pela forma que a entidade adjudicante entender mais adequada, através de
colaboradores designados para o efeito e podendo, se necessario, recorrer a servicos de terceiros.

3. Sempre que seja verificado o incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato serd elaborado o
respetivo auto, sendo sempre chamado para o efeito o supervisor geral ou representante do adjudicatario. No
caso do adjudicatario ndo se fazer representar, o auto ndo deixara de produzir os devidos efeitos e sera
remetido, em tempo oportuno, ao adjudicatario.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a entidade adjudicante reserva-se o direito de exigir do
prestador de servicos que proceda, de imediato, a alteracdes no todo, ou em parte, daquilo que for executado
incorretamente, que ndo esteja de acordo com as indicagbes contratuais ou com a boa pratica.

5. Se o Adjudicatario ndo proceder de imediato as acOes previstas no nimero anterior, a entidade adjudicante
podera providenciar a execugdo dos servicos ou contratar terceiros para a execucdo dos mesmos, ficando o
adjudicatario obrigado a reembolsar a entidade adjudicante pelas despesas e encargos incorridos, sem prejuizo
de qualquer outro direito que assista a entidade adjudicante ao abrigo do respetivo contrato ou no presente
Caderno de Encargos.

6. O adjudicatario fica obrigado a colaborar com a entidade adjudicante durante todo o periodo da inspecao,
fornecendo todos os elementos que |he forem solicitados.

7. O exercicio do direito de auditoria por parte da entidade adjudicante ndo diminui, de qualquer modo, a
responsabilidade do adjudicatario, em caso de deficiéncia ndo detetada nesse ambito.

Artigo 28.°
Qualidade da prestacao dos servigos

1. A aferigdo da qualidade do servico € apurada por intermédio de auditorias realizadas para cada uma das
instalagdes indicadas no artigo 32.° deste Caderno de Encargos, podendo, na sequéncia dos resultados das
mesmas, ser aplicadas penalidades sobre o valor mensal do contrato.

2. Serao realizadas as acOes de auditoria que a entidade adjudicante entenda por convenientes quer em termos
programados, quer em termos aleatdrios, devendo, preferencialmente, ser acompanhadas pelo responsavel do
adjudicatario.

3. As acbes de auditoria serdo realizadas sobre uma amostra considerada representativa da totalidade do servico
prestado.

4. A avaliacdo da qualidade do servico é efetuada por atribuicdo de um Nivel de Gravidade — pouco grave, grave
e muito grave — as irregularidades identificadas.

a) Sdo consideradas infracdes pouco graves as seguintes:
i.Pessoal afeto a prestacdo de servigos ndo estar devidamente fardado ou identificado;
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ii.Auséncia dos equipamentos necessarios a prestacdo de servicos ou deficiente estado do
equipamento utilizado na mesma;
iii.Desconhecimento por parte do pessoal afeto ao contrato dos procedimentos definidos para as
funcdes que desempenham;
iv.Ndo cumprimento das especificacdes definidas para a faturacao;
v.Falta de entrega dos relatdrios nos prazos estipulados, desde que solicitados pela entidade
adjudicante.

b) Sao consideradas infragdes graves as seguintes:
i.Aplicacdo ndo conforme por parte do pessoal do adjudicatario dos procedimentos definidos para as
funcdes que desempenham, desde que o nao cumprimento das mesmas nao tenha tido consequéncias
para a integridade das pessoas e bens;
ii.Comportamento incorreto por parte do pessoal afeto a prestacdo de servigos;
iii.Nao cumprimento do plano de rondas;
iv.Auséncia de pessoal ao servico do adjudicatario nos locais previstos;
v.Ndo acompanhamento de um colaborador do adjudicatario que inicie novas fungdes durante 1 turno
completo desde o0 momento em que inicia 0 desempenho dessa fungdo, de acordo com o referido no
n.0 6 do artigo 35.9 do presente Caderno de Encargos;
vi.Nao prestacao dos servicos nas horas e dias definidos no contrato, quer por falta de colaboradores
do adjudicatario, quer em resultado da ocorréncia de atrasos no cumprimento dos horarios previstos
para o inicio da prestagao de servicos;
vii.Utilizacdo indevida de instalacdbes ou equipamentos por parte do pessoal ao servico do
adjudicatario;

c) Sdo consideradas infracdes muito graves as seguintes:
i.Aplicacdo ndo conforme por parte do pessoal do adjudicatario dos procedimentos definidos para as
funcbes que desempenham, caso o seu nao cumprimento tenha tido consequéncias para a integridade
das pessoas e bens;
ii.Instabilidade do quadro de pessoal afeto ao contrato, comprometendo a normal prestacao do
servico;
iii.Pessoal afeto a prestagdo de servigos estar sob o efeito de bebidas alcodlicas ou outras substdncias
gue diminuam a sua capacidade para a correta prestacao dos servicos;
iv.Ndo cumprimento do estabelecido nos nimeros 4 e 5 do artigo 23.° deste Caderno de Encargos.

Artigo 29.9
Substituicdao do adjudicatario por parte da entidade adjudicante

1. A entidade adjudicante podera intervir na realizacdo de trabalhos adstritos a prestacdao de servigos,
nomeadamente através da contratagao de servicos de terceiros, sempre que ocorra a cessagao ou interrupgao
total ou parcial da prestacdo de servicos, ou se verifiguem graves deficiéncias na realizacdo dos trabalhos ou
no equipamento, suscetiveis de comprometer a regularidade desta prestacao.

2. Sem prejuizo do direito de resolver o contrato previsto nos termos do artigo 12.°, ao adjudicatario serdo
imputados, além das penalizacdes e respetivas sangdes pecuniarias, previstas no artigo 10.°, os custos de
intervengao suportados pela entidade adjudicante, respeitantes, ndo s6 a manutengdo dos servigos, como ao
restabelecimento da normalidade dos mesmos.

Artigo 30.°

Encargos do adjudicatario
1- S3o encargos do adjudicatario as despesas relativas a prestagdo da caucdo e a realizacdo dos seguros a que se
refere o artigo 25.9 deste caderno de encargos.
2- S3o responsabilidade do adjudicatario as despesas inerentes a celebracdo do contrato.
3- Sdo encargos do adjudicatario todas as despesas decorrentes das funcdes de seguranga e vigilancia a executar
no ambito do contrato descritas no artigo 32.° deste caderno de encargos.
4- S3o encargos do adjudicatario todas as despesas necessarias a regular e boa execucdo da prestacao do servico
objeto do presente procedimento, nomeadamente:
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a) Os vencimentos do pessoal;

b) As contribuicbes para a Seguranca Social, Caixa de Previdéncia, encargos sociais e os prémios de seguro contra
acidentes de trabalho do pessoal ao servico do adjudicatario;

¢) Os uniformes e cartdes profissionais de identificacdo do pessoal;

d) Os equipamentos considerados necessarios a prestacdo do servico objeto do presente procedimento.

5- Sdo da responsabilidade exclusiva do adjudicatario todas as obrigacdes que resultem da utilizagao direta ou
indireta de direitos de propriedade intelectual designadamente, desenhos registados, marcas de comércio ou
fabrico, bem como a obtencao das autorizagGes necessarias e o pagamento dos correspondentes encargos.

6- O adjudicatario sera responsavel por qualquer reclamacgdo resultante de violagao ou alegada violagdo dos
direitos referidos no nimero anterior.

Artigo 31.9
Procedimentos ambientais e de seguranca, higiene e saide no trabalho
O adjudicatario deverd, no decurso da prestacdo do servico objeto do presente procedimento, garantir o
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e boas praticas em matéria de Ambiente e de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho. No caso de haver alteragdoes aos normativos referidos no periodo de vigéncia do contrato, o
adjudicatario devera adaptar a sua atividade de forma a garantir o seu cumprimento.

Secgao II
Servicos de vigilancia e seguranca humana
Artigo 32.°
Descricao dos servicos
1- Nas instalagbes dos Servigos Centrais do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM sitas a Rua Elias
Garcia, n.° 14 — Funchal, Rua do Bom Jesus, n.% 13 — Funchal e Rua da Conceicao, n.° 127 — Funchal, a prestagao
dos Servicos de Segurancga e Vigilancia efetuar-se-a de Segunda a Sexta, com um posto de trabalho mével, com o
seguinte horario: das 7.30 horas as 20.00 horas.
2- Nas instalagbes do Estabelecimento Vila Mar sito no Sitio do Lazareto - Funchal, a prestacdo dos Servicos de
Seguranca e Vigilancia efetuar-se-a aos Sabados, Domingos e Feriados, com um posto de trabalho fixo/mdvel, com
0 seguinte horario: das 0.00 horas as 24.00 horas, e de Segunda a Sexta, com um posto de trabalho movel
com o seguinte horario: das 0.00 horas as 8.00 horas.
3- Nas instalacdes do Servico Local de Seguranca Social de Camara de Lobos sito ao Complexo Habitacional
Coolobos, Bloco D2, R/C — Camara de Lobos, a prestacdo dos Servicos de Seguranca e Vigilancia efetuar-se-a de
Segunda a Sexta, com um posto de trabalho fixo/mdvel, com o seguinte horario: das 9.00 horas as 17.30
horas.
4- Nas instalacdes do Estabelecimento Vale Formoso sito a Rua do Vale Formoso n.° 15 - Funchal, os servicos de
seguranca e vigildncia efetuar-se-a todos os dias com um posto de trabalho fixo/mdvel com o seguinte horario —
das 8:00horas as 20:00horas.
5- Nas instalagbes do Estabelecimento Bela Vista sito a Rua do Lazareto, S3o Goncalo, Funchal, a prestacdo dos
Servicos de Seguranga e Vigildncia efetuar-se-a todos os dias com um posto de trabalho fixo/moével com o seguinte
horario — das 00:00horas as 24:00horas (1 elemento por turno).
6- Nas instalagbes do Estabelecimento Santa Isabel sito ao Caminho da Portada de Santo Anténio, Monte, Funchal,
a prestagdo dos Servicos de Seguranca e Vigilancia efetuar-se-a todos os dias com um posto de trabalho
fixo/mdvel com o seguinte horario — das 10:00horas as 20:00horas (1 elemento por turno).
7- Nas instalagdes do Centro de Inclusdo Social da Madeira sito a Rua da Levada de Santa Luzia, n.° 7, Funchal, a
prestagao dos Servigos de Seguranga e Vigilancia efetuar-se-a de Segunda a Sexta, com um posto de trabalho
mével, com o seguinte horario: das 7.30 horas as 18.30 horas.
8- O posto de trabalho fixo/mdvel corresponde a situagdo em que o vigilante ndo realiza rondas durante o horario
de expediente das instalagdes, passando, fora desse horario, a efetuar rondas de acordo com o plano a
estabelecer entre a entidade contratante e o adjudicatario.

Artigo 33.9
Condigoes de prestacdo dos servicos
1- A prestacdo de servicos de seguranca e vigilancia devera ser executada de acordo com o descrito no artigo 32.°
deste caderno de encargos.
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2- O pessoal do adjudicatario tem como funcao a execucdo de um conjunto de tarefas de promocdo do conforto,
da confianga nos servicos, da prevencao de incidentes e de apoio aos utentes dos servicos da entidade
contratante.

3- O adjudicatario obriga-se a afetar a presente prestacao de servicos pessoal de reconhecida idoneidade,
fisicamente apto e com o perfil adequado para o desempenho das fungdes que Ihe sdo atribuidas.

4- O adjudicatario obriga-se a assegurar a continuidade dos servicos sempre que a entidade contratante solicite a
realizacdo de tempo adicional ndo previsto no artigo 32.° do presente caderno de encargos. O pagamento desse
tempo adicional sera calculado com base nos pregos hora/homem do servigo extra referidos no Programa do
Concurso.

5- O adjudicatario obriga-se a assegurar a presenca continuada de pessoal nos postos de vigilancia de 24h.

6- O adjudicatario compromete-se a que qualquer seu colaborador afeto a prestacao de servicos:

a) Cumpra os requisitos de capacidade fisica e demais fixados na legislagdo em vigor, de acordo com as fungoes a
desempenhar.

b) Esteja devidamente fardado e munido de cartdo de profissional, asseado e equipado com os meios que o
adjudicatario e a entidade contratante tenham disponibilizado para a prestagao de servigo.

c) No seu relacionamento com os funcionarios e utentes dos servicos da entidade contratante:

i. Adote uma postura de cortesia e educacao, evite conflitos e discussdes, embora atuando decididamente;

ii. Manifeste sempre uma conduta serena, porém firme e delicada, nunca recorrendo a modos e atitudes bruscas
ou insensatas;

iii. Se faca respeitar, sendo compreensivo e usando de bom senso, mesmo nas situagdes mais delicadas;

iv. Se abstenha totalmente de se intrometer em qualquer servico cujo desempenho nao lhe respeite;

v. Ndo aceite a responsabilidade, ainda que a titulo pessoal, por objetos ou valores para além dos inerentes a sua
funcao.

7- Na execugao dos servicos o adjudicatario obriga-se a cumprir integralmente as normas legais em vigor sobre a
atividade de seguranca e vigilancia.

8- O adjudicatario devera planear sempre a execucao da prestagdo de servicos, de forma a ndo prejudicar a
normal atividade da entidade contratante, homeadamente nos Estabelecimentos referidos no artigo 32.°9 deste
caderno de Encargos.

Artigo 34.9
Controlo de rondas

1- Nas instalacOes objeto do presente procedimento onde esta prevista ou venha a ser prevista a realizacdo de
rondas deverdo ser instalados, em locais a definir entre o adjudicatario e a entidade contratante antes do inicio do
contrato, sistemas de controlo de rondas, sendo o seu fornecimento e implementacao da responsabilidade do
adjudicatario.

2- O nimero de postos de controlo a instalar podera vir a sofrer alteracdes no periodo de vigéncia de contrato,
sem gque as mesmas tenham impacto nos precos do contrato definidos.

Artigo 35.9

Formacao do pessoal do adjudicatario e acompanhamento de novos colaboradores
1- Os colaboradores do adjudicatario afetos a prestacdo de servigos deverao ter a formagao exigida pela legislagao
em vigor, no momento da prestacao de servicos, para as fungbes a desempenhar, devidamente comprovada,
assim como acdes de reciclagem previstas.
2- Os colaboradores do adjudicatario afetos a prestacdo de servigos receberdao formacdo nos procedimentos
internos de seguranga da entidade contratante, cabendo ao adjudicatario garantir a transmissdao desse
conhecimento ao pessoal que inicie funcdes na entidade contratante durante a vigéncia do contrato, para
substituicao de outros colaboradores.
3- O numero de colaboradores do adjudicatario que recebera a formacgao referida no n.° 2 do presente artigo sera
estabelecido entre a entidade contratante e o adjudicatario.
4- Os colaboradores do adjudicatario deverdo encontrar-se capacitados para operar com o0s equipamentos
inerentes ao desempenho das suas fungdes.
5- Nao poderdo exercer atividade na entidade contratante pessoas que nao cumpram o definido anteriormente,
sendo responsabilidade do adjudicatario todas as consequéncias que resultem da ndo aplicagdo desta condicao.
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6- E exigido ao adjudicatério um tempo de acompanhamento minimo de 1 (um) turno completo, de acordo com a
rotatividade do servico a desempenhar (a contar do primeiro momento em que inicia a atividade), de um seu
colaborador novo que entre em fungdes na entidade contratante, ou que desempenhe outras fungbes, durante a
vigéncia do contrato.

Artigo 36.°
Equipamentos a disponibilizar pelo adjudicatario
Serd da responsabilidade do adjudicatario a disponibilizagdo de qualquer equipamento a ser utilizado nas
instalacdes identificados no artigo 32.° do presente caderno de encargos, para apoio ao desenvolvimento dos
servicos de seguranca e vigilancia objeto do presente procedimento.

Artigo 37.°

Funcoes de seguranca e vigilancia a efetuar
As principais funcoes de seguranca que deverao ser asseguradas, pelo adjudicatario, para as instalagGes e postos
de vigilancia referidos no artigo 32.° do presente caderno de encargos, sdo as seguintes:
a) Proteger pessoas e bens, velando pela sua seguranca;
b) Detetar os riscos de seguranca que afetam pessoas e bens e atuar no sentido de os eliminar ou, se isso nao for
possivel, de os minimizar;
¢) Adotar medidas imediatas em situacdes andmalas (incéndio, tentativa de intrusdo, derrame, avarias elétricas,
ameaca de bomba, catastrofe natural, entre outras), de acordo com o Plano de Emergéncia e as regras de
seguranga estipuladas para o efeito;
d) Elaborar de forma imediata relatorios de incidentes, sempre que estes ocorram, onde sejam relatadas todas as
anomalias detetadas e o tratamento dado as mesmas;
e) Contactar telefonicamente as varias areas/departamentos existentes nas instalacdes para obtengdo de
autorizagdes de acesso para pessoas estranhas ao servico;
f) Prestar esclarecimentos ou informacdes dentro da sua area de vigilancia, quando |lhe sejam solicitados,
abreviando ao maximo a permanéncia de pessoas estranhas ao servico;
g) Controlar as entradas e saidas de pessoas, de mercadorias e equipamentos;
h) Controlar o acesso e estacionamento de veiculos no parqueamento das instalacoes;
i) Controlar volumes, embrulhos, pastas, etc., através de uma vigilancia discreta;
j) Rececionar, registar e encaminhar pessoas e correspondéncia;
K) Abrir e encerrar as instalages;
1) Abrir e encerrar os portoes;
m) Fechar portas e janelas;
n) Realizar rondas no interior das instalagdes;
0) Prevenir o uso indevido das instalagdes e equipamentos (elevadores, cancelas das portarias, etc.);
p) Guardar e controlar as chaves que Ihe venham a ser confiadas;
q) Vigilancia de cofres, com abertura dos mesmos sempre que solicitado, de acordo com as normas a serem
disponibilizadas;
r) Ligar e desligar o ar condicionado e aquecimento das instalagdes;
s) Ligar e desligar o quadro da instalacdo elétrica;
t) Abrir e fechar as torneiras de seguranga da agua;
u) Controlar e operar o sistema automatico de detegao de incéndios e agir, em caso de alarme, de acordo com as
regras estabelecidas;
v) Controlar e operar os equipamentos de combate a incéndios;
w) Controlar e operar o sistema automatico de intrusdo e roubo e agir, em caso de alarme, de acordo com as
regras estabelecidas;
x) Controlar, monitorizar e operar os equipamentos de vigilancia eletronica;
y) Controlar a folha de presencas do pessoal de limpeza;
z) Vistoriar as saidas de emergéncia;
aa) Prestar apoio em situagOes de estrangulamento nos elevadores;
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ab) Monitorizar e controlar o sistema automatico/eletronico de controlo de acessos nos Estabelecimentos em que
este controlo esteja instalado ou venha a ser instalado no decurso do contrato (devendo o pessoal possuir
conhecimentos minimos de informatica, na 6tica do utilizador).

Seccao III
Servigos de ligagao a central de rececdo e monitorizacao de alarmes

Artigo 38.9
Locais de prestacao dos servicos
A prestacao dos servicos de ligagao a central de rececdo e monitorizacdo de alarmes inclui a assisténcia técnica,
monitorizagao e intervengdo dos equipamentos de videovigilancia e sistemas automaticos de detegdo de incéndios
e/ou de detecao de intrusdo existentes nas instalagdes dos Servicos/Estabelecimentos que a seguir se discriminam:

Servico

Sistemas existentes

Servicos pretendidos

Servigo Local C. Lobos

Detegdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizacdo e intervencao

Servigo Local Santo Antdnio

Detecdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervengao

Servigo Local Ponta Delgada

Detegdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizacdo e intervencao

Servigo Local Jardim da Serra

Detecdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervengao

Servigo Local Machico

Detecdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizacdo e intervencdo

Servigo Local S. Roque

Detegdo de incéndios
Detegdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servigos Centrais, R. Elias Garcia —
Informatica

Controlo de acessos

Assisténcia técnica

Servigo Local e Centro de Dia Canigal

Detegdo de incéndios
Detegdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servicos Centrais do ISSM (R. Elias
Garcia, R. do Bom Jesus e R. da Conceigao)

Detecdo de incéndios
Videovigilancia

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencao

Servigo Local Camacha

Detegdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servigo Local e Centro de Dia Quinta
Grande

Detecdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Estabelecimento Vila Mar

Detegdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servigo Local Ribeira Brava

Detecdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servigo Local e Centro de Dia Ponta
do Pargo

Detegdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizacdo e intervencdo

Servigo Local Ponta do Sol

Detegdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servigo Local Prazeres

Detecdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servico Local Santa, Porto Moniz

Detegdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servigo Local Sdo Vicente

Detecdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servico Local Serra d’Agua

Detegdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servigo Local Faial

Detecdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servigo Local Estreito da Calheta

Detegdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizacdo e intervencdo

Servigo Local Arco de Sdo Jorge

Detecdo de incéndios
Detecdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervencdo

Servico Local Faja da Ovelha

Detecdo de incéndios
Detegdo de intrusdo

Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervengao
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Servigo Sistemas existentes Servigos pretendidos
Estabelecimento Santa Isabel Detecdo de incéndios Assisténcia técnica
Videovigilancia Monitorizagdo e intervencdo
Estabelecimento Vale Formoso Detecdo de incéndios Assisténcia técnica
Videovigildncia Monitorizacdo e intervencdo
Estabelecimento Santa Teresinha, | Detegdo de incéndios Assisténcia técnica
Canhas Monitorizagdo e intervencdo
Estabelecimento Nossa Senhora do | Detecdo de incéndios Assisténcia técnica
Bom Caminho Monitorizacdo e intervencao
Estabelecimento Bela Vista Videovigilancia Assisténcia técnica
Monitorizagdo e intervengdo
Servigo Local Santa Cruz Detegdo de incéndios Assisténcia técnica
Detecdo de intrusdo Monitorizacdo e intervencao
Servigo Local Estreito Camara Lobos Detecdo de incéndios Assisténcia técnica
Detecdo de intrusdo Monitorizacdo e intervencdo
Centro de Inclusdo Social da Madeira Detecdo de incéndios Assisténcia técnica
Detecdo de intrusdo Monitorizagao e intervengdo
Videovigilancia

Artigo 39.°

Descricao dos servicos
1- A assisténcia técnica, monitorizacdo, intervengdo e ligacdo a central dos sistemas de Detegao de Intrusdo e de
Detecdo de Incéndios abrangem a prestacdo dos seguintes servigos:
a) Visitas técnicas necessarias ao bom funcionamento dos sistemas de Detecdo de Intrusdo e de Detecdo de
Incéndios (no minimo duas vistorias anuais aos sistemas de Detecdo de Intrusao e de Detecdo de Incéndios),
devendo ser inspecionados todos os detetores, verificado o seu grau de eficacia, realizada a limpeza interior e
exterior, medigbes as baterias que equipam os sistemas e as fontes de alimentacdo e realizados testes aos meios
SoNoros;
b) Substituicdo de equipamento que se encontre avariado (ex: baterias, infravermelhos, sirenes, etc.);
¢) Ligacdo a central do prestador de servicos que, em caso de disparo/avaria, fard sempre deslocar o piquete ao
local, que detetard a causa de acionamento do sistema em causa, procederd a reparacdo das avarias cuja
reparacao seja urgente, entrara em contacto telefénico com o cliente para os nimeros de telefone a indicar,
avisara as autoridades policiais e requerera as intervencoes dos meios de socorro necessarios (ex: bombeiros);
d) Elaboracao e apresentacao de relatorios de inspecdo, com informagao dos resultados de inspecdo e identificacao
de anomalias e de propostas de medidas de correcao, acompanhadas dos respetivos orcamentos;
e) Elaboracdo e apresentacdo de relatdrios de cada intervencdo do piquete, dando conhecimento dos respetivos
motivos, das medidas adotadas e da data e hora da intervencdo/ocorréncia.
2- O contrato a celebrar contempla a entrega das chaves ao prestador de servigos, que ficara fiel depositario das
mesmas, para qualquer eventual intervencdo que seja necessaria em caso de disparo dos alarmes.

Artigo 40.°

Obrigacgoes principais do prestador de servigos
1- Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas na legislagao aplicavel, no caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagOes principais:
a) Efetuar as intervengbes necessarias a manutencdo dos equipamentos, sendo da sua responsabilidade os
encargos com a mao de obra relativos a esses trabalhos, assim como todas as ferramentas, materiais e
consumiveis inerentes a essa manutengdo;
b) Garantir o bom funcionamento das instalagdes, incluindo a limpeza dos aparelhos;
c) Proceder a manutencdo dos equipamentos através de pessoal técnico especializado;
d) Evitar ruturas e ou paragens;
e) Efetuar um relatdrio com indicagdao dos trabalhos executados e de todas as ocorréncias que tenham surgido ou
avarias que tenham sido detetadas;
f) Substituir, por sua conta, os materiais e pecas que figuem danificadas durante ou por causa da intervencao do
seu pessoal;
g) Responder com prontiddo a qualquer pedido de intervencdo ou manutencdo extraordinaria;
h) Reparar as avarias, logo que autorizado pela entidade contratante.
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2- Entende-se por manutencdo preventiva dos equipamentos as diversas operagOes/intervengdes indicadas pelos
fabricantes/instaladores na documentacdo técnica que acompanha os equipamentos e cujo objetivo é assegurar o
funcionamento dentro dos parémetros normais, de forma a obter a maior vida Util dos equipamentos.

3- Para a reparagao das avarias ou substituicdo de pecas o prestador de servicos apresentara uma estimativa
orcamental.

4- A reparagdo das avarias somente podera ter lugar apos autorizacdo expressa da entidade contratante.

5- A reparacao devera ser efetuada com observancia das normas/indicacoes técnicas dos respetivos fabricantes.
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Instituto de Seguranca Social
da Madeira,

ANEXO

Identificacao dos Lotes/Servicos

Lote 1 - Servicos Centrais e Locais

Aquisicao de servicos de ligacao,
monitorizacao e manutencao de sistemas
de vigilancia eletrénica

Servicos Centrais e Locais

Aquisicao de servigos de vigilancia e
seguranca humana

Servigos Centrais e SL C@ Lobos

Lote 2 - Estabelecimentos

C. Dia Canigal

C. Dia Quinta Grande

C. Dia Ponta do Pargo

Aquisicdo de servigos de ligacao,

Estabelecimento Vila Mar

monitorizacao e manutencao de sistemas

Estabelecimento Santa Isabel

de vigilancia eletronica

Estabelecimento Vale Formoso

Estabelecimento Santa Teresinha

Estabelecimento N. S. Bom Caminho

Estabelecimento Bela Vista

Estabelecimento Vila Mar

Aquisicao de servigos de vigilancia e

Estabelecimento Santa Isabel

seguranca humana

Estabelecimento Vale Formoso

Aquisicao de servigos de ligacao,
monitorizacao e manutencao de sistemas
de vigilancia eletrdnica

Estabelecimento Bela Vista

Lote 3 - Centro Inclusdao Social da Madeira

Centro de Inclusdo Social da Madeira

Aquisicao de servigos de vigilancia e
seguranca humana

Centro de Inclusao Social da Madeira
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